ALIMENTADOR
AUTOMATICO PARA
MASCOTAS




Manual usuario

Por favor lea atentamente este manual antes de utilizar el alimentador automéatico

inteligente para garantizar un uso seguro del mismo.

LISTA DE ACCESORIOS (sujeto al producto real)

Adaptador Cable Manual Caja desecante

INTRODUCCION DEL PRODUCTO

Interruptor de separacién del
concentrado

A { Dispositivo automético de
Taps pw—é sposifivo
alimentacién

Caja desecante

Deposito de comid

ierre del cubo de concentrado

Botdn de alimentacion

) Cémara <en la version wifi es el botén
de alimentacién manual>

Unidad principal———

o

Botdn de reproduccién

Botén de grabacion

Recipiente para comida

Botén de encendido

Compartimiento para pilas
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GUIA DE FUNCIONAMIENTO

1. Primeruso

1. Abra la tapa superior y retire el adaptador del cable de
alimentacién del cubo.

2. Enchufe el cable de alimentacién en la fuente de alimentacién de la
parte posterior de la unidad principal y conecte el adaptador a la
corriente.

3. Coloque la unidad principal en posiciéon horizontal y el recipiente
para comida se instalard en la posicién correspondiente de la
unidad principal.

4. Anada el concentrado seco para mascotas en el deposito de
comida.

5. El desecante se coloca en la caja de desecante por defecto.
Sustitdyalo con regularidad para un uso prolongado. (No lo limpie).

6. El compartimiento para pilas puede instalarse para la alimentacion
manual cuando no haya electricidad (opcional).

7. Vincule el alimentador a la aplicacion BeSmart Living para
configurar y planificar la alimentacién de la mascota.

2. Descripcion de la funcion

1. Botdn de alimentacidn: oprima poco tiempo para comer, oprima
durante 5 segundos para restaurar los ajustes de fabrica.

2. Botdén de grabacion: mantenga pulsado el “botén de grabacion” y

grabe el sonido para alertar a la mascota antes de alimentar.
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3. Botdn de reproduccién: reproduce el sonido grabado.
4. Interruptor basculante: interruptor del alimentador.
5. Compartimiento para pilas: se pueden instalar 3 pilas para la fuente

de alimentacion.

3. Vincular la app BeSmart Living
1. Escanee el codigo QR para descargar la app de

BeSmart Living y complete la instalacion.

3.1. Registro en la app

1. Abra la app de BeSmart Living

2. Haga clic en “crear una nueva cuenta”

3. Seleccione la zona horaria para entrar en la cuenta y haga clic para
obtener el cédigo de verificacion.

4. Introduzca el cédigo de verificacién recibido para la verificacion.

5. Configure la contrasena de inicio de sesidn e inicie sesion

correctamente.

<

BE Registrar

Colombia
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Set Password

Introducir coédigo de verific...

¢No recibié un c6digo?

gwer rtyuiop

asdfghj k|

& zxcvbnnm @&

3.2 Configuracién répida

723 space Done

Net v O + < Add Manually SearchforD =
Ny Electrical o A Losd Watet
@)= Welcome home " "
AN
N Set your hame lacation, get more inform... >
Lighting . .
All devices  Living Room  Bedroor '
-
Kitchen
Appliance

#® O ®

smart

1. Abra la app y haga clic
en "afadir dispositivo”

< Add Device

Enter Wi-Fi Password

Only support 2.4GHz Wi-Fi network

= TP380 Change Natwork

Q) eeesccasecnes

4.Ingrese la contrasefa
del wifi y confirme.

Security &

enso

2.Haga click en electrodomésticos

pequefios y después en

< Add Device

Connecting

uter, mobile, and

Make sure y

2VICE are a > 35 poss ble

100%

5. Espere a que complete
la conexion.

Turn on your smart life

£ Add Device AP Mode

Add Device

Power on the device and confir
that indicater light rapidly blinks

Confirm indicator rapidly blink

3. Haga clic en el indicador de

confirmacién parpadea

< Add Device

Device added successfully

"1 Petfeeder

6. El dispositivo se anadid
exitosamente.
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3.3 Video configuracién del alimentador de mascotas

4 Add Device )
< Add Device

< Add Manually  Search =
Electrical .

Enter Wi-Fi Password Scan with the camera
Smart
Lighti tap C >
b Only support 2.4GHz Wi-Fi network When you tap CONTINUE, the mobile

phone displays a QR code. Hold the
Home - camera 15 to 20 cm in front of the mobile
Appliance 0 S0 phone for the camera to scan the QR
1 code
Home
Appliance.
Kitchen W
Security " y 4y
| &Sensor

”-5? TP380 Change Network
Sport
& Health = &

5 escsceccsccce
Others

° co & “ m

Abra la aplicaciéon, haga clic en "anadir dispositivo" - "cdmara y bloqueo" - "cadmara
inteligente", introduzca la contrasefia wifi y confirme, conectdndose hasta que aparezca
"dispositivo afiadido correctamente".

¢ Add Devi < Add Device < Add Device
evice

Connecting Device added successfully

Make sure your router, mobile, and
device are as close as possible

"1 Petfeeder

100%

Heard the beep - Completed
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4. Introduccion de la interfaz de video de la app del alimentador wifi

Pet feeder 7

Signal: 87%

© O X
A B c

O] o &
D E F

® &

N e

Introduccidn a la pantalla de monitorizacién

1. Configuracién: configurar otras funciones.
2. Sefal: calidad de la sefal.
3. Bocina: monitorizacién en tiempo real.
4. SD/HD: cambiar calidad de imagen.
5. Pantalla completa:
A) Captura de pantalla: tomar una foto del video.
B) Hablar: intercomunicador de voz bidireccional.
C) Grabar: grabar y guardar en el teléfono mévil.
D) Reproducir: reproduccién de video en tarjeta SD.
E) Alarma: activacién/desactivacién de alarma por
deteccién de movimiento.
F) Alimentaciéon: haga clic para alimentar.
G) Alimentacién temporizadla: entrega de comida a

intervalos regulares.

H) Reproduccién en la nube: reproduccién de video de

almacenamiento en la nube.

< Settings

Device Name 1 Pet feeder
Share Device 2

Device Information 3

Basic function settings 4

Motion detection 5 Off

Memory card settings 6
Feedback 7

Firmware information 8

Remove Device

9

Ajustes

1.

Nombre del dispositivo: editar el nombre del
alimentador.

Compartir dispositivo: compartir el dispositivo con
otros.

Informacién del dispositivo: consultar informacién.
Configuration de la funcién basica: pantalla abatible
y método de voz.

Deteccién de movimiento: interruptor de alarma de
deteccién de movimiento.

Configuracion de la tarjeta de memoria: modo de
video y estado de la tarjeta SD.

Retroalimentacién: escribir y enviar
retroalimentacién..

Informacién del firmware: versién del firmware y
actualizacion en linea.

Eliminar dispositivo: eliminar dispositivo y

desvincular.
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5. Introduccion de la interfaz de la aplicacion del
alimentador wifi

Introduccidén a la alimentacidn en linea

1. Mas ajustes: configurar otras funciones del alimentador.

2. Alimentacién automatica: elegir alimentacidn 2 A 4
automatica. 3

3. Informacién de alimentacién: haga clic para comprobar
la informacion de alimentacion.

4. Alimentacién manual: alimentacion manual en linea.

5. Aradir temporizador: configurar las reglas de
temporizador de la alimentacion.

Mas ajustes

. . . < More
1. Nombre del dispositivo: editar el nombre del
alimentador.
Device Name 1
2. Ubicacion del dispositivo: configurar la ubicacion del
evice Location
d ISpOSItIVO Check Device Network 3
3. Comprobar la red del dispositivo: comprobar el estado
de la red del dispositivo. Share Device 4
4. Compartir configuracién: compartir el alimentador con  crestecrow 5
Otros usuarios. Device Information 6
5. Crear un grupo: crear un grupo para controlar varios 7
ahmentadores Add to Home Screen 8
Check for Firmware Update 9

6. Informacion del dispositivo: comprobar la informacién
del dispositivo.
Retroalimentacién: escribir y enviar una retroalimentacion

8. Anadir a la pantalla principal: afadir el dispositivo a la pantalla principal
del teléfono:

9. Comprobar la actualizacién del firmware: comprobar la informacién de

la versién del dispositivo y las funciones de actualizacién en linea.
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6. Limpieza/ mantenimiento

Despues de que el alimentador ha sido utilizado por un periodo de tiempo,
el deposito de comida y el recipiente para la comida deben ser limpiador
con un agente limpiador para evitar la aparicion de bacterias que afectan la
salud de la mascota debido al largo tiempo dejado por los residuos de

alimentos.

——Tlapa superior

— Interruptor de separacion del deposito de

—Caja desecante

_Dispositivo automético de alimentacidn

Recipiente para comida

1. Las partes de la maquina mostradas anteriormente pueden extraerse del
alimentador principal y limpiarse con detergente y agua.

La caja desecante se gira en sentido contrario al reloj para removerla.

3. El deposito de alimento se desmonta girando el Interruptor de
separacion del concentrado.

El recipiente para comida se saca tirando hacia abajo.

5. Despues de la limpieza, cada parte debe ser completamente seca o
secarse al aire antes de ensamblarse en el alimentador principal para su
uso.

Este alimentador es adecuado para alimentos secos de tamano inferior a

12mm. Por favor, mantenga el ambiente seco.
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Advertencias

1. Coloque el dispositivo correctamente: evite que la mascota vuelque el
dispositivo. Este dispositivo solo es adecuado para mascotas pequeias y
medianas de menos de 20kg.

Por favor reemplace la caja desecante con regularidad.

3. Por favor mantenga el deposito de comida seco y sellado, y compruebe
con regularidad la precaucién de residuos de comida.

4. No deje caer en el cubo todas las sustancias que no sean alimento seco
para mascota. De lo contrario, el dispositivo podria funcionar de forma
anormal o incluso causar problemas de seguridad a las mascotas.

5. Para evitar que la mascota se caiga sobre el producto, se recomienda
colocarlo en una esquina o contra la pared.

6. La linea anti-mordedura del producto debe instalarse lo mas oculta
posible para evitar que el equipo se dafe si la mascota muerde el cable.

7. Si los ninos utilizan el dispositivo, asegurese de hacerlo bajo la
supervision de un adulto.

8. Después de instalar las pilas de repuesto, puede accionar manualmente
el equipo para que tenga una alimentacién normal durante un corte de
energia.

9. Limpie regularmente el equipo y sus partes.

10. Este dispositivo no se recomienda para mascotas menores de 3 meses.
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FAQ

Q. El alimentador no estad conectado;Cual es el problema?

A. 1. Compruebe el indicador del equipo: compruebe el estado del
indicador del dispositivo, después de encender el equipo la luz azul del
indicador parpadea cuando esté configurado a la red. 2. Compruebe si el
nombre de usuario y la contrasefa wifi son normales: el nombre de
usuario y la contraseia wifi no deben tener caracteres especiales, se
recomienda utilizar letras + signos numéricos. 3. Elimine el alimentador
de la app y vuelva a instalarlo: autorice a la app obtener la informacion
de ubicacién y acceder a los permisos de red durante el proceso de
instalacién. Siga los pasos anteriores e introduzca la contrasefia wifi
correcta. Si sigue teniendo dificultades, péngase en contacto con el
servicio de atencién al cliente.

Q. Al conectar el alimentador, a veces se puede conectar normalmente, a

veces no, jcomo solucionarlo?

A. 1.Compruebe si la salida de alimentos de la maquina esta bloqueada, en
este momento, el indicador azul estd siempre encendido.

Q. ;Por qué el tiempo de alimentacion difiere en décimas de segundos del

tiempo actual?

A. Los parédmetros ajustados en la app tendran un error de unos 30
segundos dependiendo del tiempo del entorno de red.

Q. ; Cémo recolectar rdpidamente después de desconectar el equipo?

A. 1.Salga de la app y vuelva a entrar, espere la actualizacién de los datos.
2. Pase de la interfaz de alimentacion a la interfaz de video y espere a que
el video se actualice.

Q. Acerca de la capacidad de soporte de la tarjeta SD.

A. Soporta 8-64Gb

Q. Requisitos del alimentador para el tipo de red.

A. El alimentador debe utilizar una senal wifi de senal 2.4Ghz.
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Garantia limitada de NEXSA S.A.S. para los equipos marca BeSmart

Declaracién:

NEXSA S.A.S. (BeSmart) garantiza que este producto cumple con los requisitos de
calidad en materiales y manufactura. Este producto cuenta con una garantia por un
periodo de un (1) aflo contado a partir de la fecha de la factura de venta, que tengan
relacién a cualquier defecto de materiales y/o fabricacién que afecte su funcionamiento
y/o uso. NEXSA S.A.S. (BeSmart) reparard o reemplazard, a su discrecidn, cualquiera de
tales defectos en el producto sin cargo. Se procedera al reemplazo de las piezas o
producto defectuoso en forma de intercambio. La garantia respecto de un producto
reparado o reemplazado tendrad vigencia por el tiempo restante del periodo de
garantia.

Se debe realizar un correcto almacenamiento, manipulacién y transporte del producto.
NEXSA S.AS. (BeSmart) queda expresamente excluida cualquier responsabilidad sobre
los dafos originados por uso, almacenamiento y manipulacién inadecuados, asi como
por transporte.

Condiciones de Garantia:

Reparacion / Cambio: Dentro de los 12 primeros meses a partir de la fecha de la factura
de venta, el producto o componente defectuoso en su acabado y/o funcionamiento
sera reparado sin ningun costo.

Exclusiones de la Garantia:

Quedan exentos de Garantia los accesorios, componentes y piezas deterioradas por
desgaste natural. Los materiales que sufren un envejecimiento con el paso del tiempo'y
la exposicién a la luz solar que dan lugar a cambios de tono en el producto. Fallas del
producto que surjan de la instalacidon incorrecta. El uso de manera contraria a la
contemplada en el manual. Producto cuyo ndmero serial haya sido alterado,
distorsionado o eliminado. Dafios causados por el uso inadecuado, negligencia,
tension de red incorrecta, picos de tensiéon, humedad, condiciones térmicas o
ambientales extremas o cualquier otra causa ajena a NEXSA S.A.S. (BeSmart)

Tramite para hacer valida la garantia:

En caso de que el producto falle el cliente debera: a) consultar el manual de usuario
para identificar la posible falla y corregir el problema. b) Si el problema persiste, el
cliente debera visitar la pagina web www.besmart.com.co en donde se le indicara el

proceso a seguir. €) Si es necesario podra acercarse al centro de servicio autorizado
por NEXSA S.A.S. (BeSmart)

* Para dar curso a la reclamacidn es requisito indispensable tener a la mano la factura
de venta original.


http://www.besmart.com.co

