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Descargue la aplicación 

Escanee el código QR o busque “BeSmart-Living ” en la tienda de 

aplicaciones para descargar e instalar la aplicación. 

Regístrese en la aplicación

1. Regístrese con un número de teléfono móvil o una dirección de 

correo electrónico legal. Haga clic en “continuar ” y "obtener" para 

obtener un mensaje con el código de veri ficación. Introduzca el 

código de verificación y toque "login" para acceder a la aplicación.

Añadir dispositivo 

Cuando instale la bombilla, por favor reconfigúrela con los pasos: 

encienda-apague-encienda-apague-encienda hasta que parpadee

rápidamente. 

El intervalo de tiempo de encendido no excederá de 10 segundos. 

Luego presione "+" en la esquina superior derecha de la interfaz de 

"Dispositivos" y elija iluminación para conectar con la aplicación. 
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Nota: 

1. Conecte las bombillas sólo a través de Wifi por primera vez, por favor, 

asegúrese de que la luz parpadee rápidamente, y la contraseña de WiFi 

que ha introducido es correcta. (El proceso de conexión puede tardar 

varios minutos, por favor sea paciente). 

2. Después de la primera conexión, puede usar un Wifi diferente o  sus 

datos móviles para controlar las luces en cualquier momento y en 

cualquier lugar. 

Control de dispositivo 

Después de que el dispositivo se conecta con éxito, toque “Mi hogar" en la 

parte inferior. El nombre del dispositivo de la bombilla inteligente se 

muestra en la lista.  

Tóquelo para entrar en el panel de control de la lámpara inteligente 

1. Modo blanco: ajustar el brillo y la temperatura de color de la luz blanca. 

2. Modo de color: ajustar el color, el brillo, la saturación de la luz de color. 

3. Modo de escena: tiene ocho modos de escena (4 estáticos y 4 

dinámicos) 

• Noche: (la luz naranja motiva a dormir) 

• Lectura: (la luz blanca brillante ayuda a concentrarse) 

• Fiesta: (la luz roja anaranjada crea una atmósfera viva) 

• Ocio: (la luz azul claro ilumina y relaja) 

Los 4 modos anteriores no son ajustables 
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• Suave: (la luz cambia de tenue a brillante) 

• Arcoíris: (rotación de 6 colores en secuencia intermitente) 

• Resplandeciente: (luz tipo discoteca) 

• Espléndida: (rotación de 6 colores en secuencia lenta). 

El color, la frecuencia de parpadeo y el brillo se pueden especificar en 

los 4 modos anteriores. 

4.  Ajuste del temporizador 

5.  Crear grupo: si tiene dos o más luces, por favor toque "..." en la 

esquina superior derecha del panel de control y cree un grupo. 

El grupo de bombillas inteligentes interpretará la sincronía con el 

interruptor. Los cambios de color, la selección del modo escena, el 

temporizador, etc. 

(el control del grupo se limita al mismo modelo de bombilla). 
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Perfil 

1. Compartir dispositivos: Puede escribir el número de teléfono móvil  

o correo electrónico de un nuevo miembro y compartir el 

dispositivo con él. El nuevo miembro puede controlar el dispositivo 

con su propia cuenta. La lista muestra todos los miembros que están 

agregados desde su cuenta. Puede eliminar el miembro y cancelar 

el uso compartido deslizando hacia la izquierda. 

2. Integración: Conecte con Amazon Alexa o Google Home y utilice 

los comandos de voz. 

Por el momento sólo hay 3 órdenes disponibles en Amazon Alexa y 

Google Home: (1) cambio de color, (2) ajuste de brillo y (3) encender o 

apagar la luz. 

Nota: 

1. Una función para compartir acceso a la aplicación, es introducir el 

número de teléfono o correo electrónico y compartir 

inmediatamente, los accesos compartidos son ilimitados (El número  

o correo compartido deben estar registrados en la aplicación 

“BeSmart-Living") 

2. Después de compartir el nuevo equipo y la nueva configuración, se 

unirán al administrador de la cuenta pero la opción de control del 

grupo de bombillas no se compartirá. 

3. La tercera opción es compartir cuentas temporalmente, para los que 

no pueden acceder o conectarse con Amazon Alexa o Google 

Home desde el teléfono móvil.  
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Nota:  

1. Después de apagar la luz y volver a encenderla, debe conectarse a 

la red Wifi para controlar la luz.  

2. Compatible solo con WLAN 2.4GHZ, Android 4.1en adelante y iOS 

8.0 en adelante. No aplica para wifi de 5G.  

3. Cuando conecte varias bombillas wifi, no las deje demasiado 

unidas, ya que pueden causar interferencias en la señal.  
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Garantía limitada de NEXSA S.A.S. para los equipos marca BeSmart 

Declaración: 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) garantiza que este producto cumple con los requisitos de 
calidad en materiales y manufactura. Este producto cuenta con una garantía por un 
periodo de un (1) año contado a partir de la fecha de la factura de venta, que tengan 
relación a cualquier defecto de materiales y/o fabricación que afecte su funcionamiento 
y/o uso. NEXSA S.A.S. (BeSmart) reparará o reemplazará, a su discreción, cualquiera de 
tales defectos en el producto sin cargo. Se procederá al reemplazo de las piezas o 
producto defectuoso en forma de intercambio. La garantía respecto de un producto 
reparado o reemplazado tendrá vigencia por el tiempo restante del periodo de 
garantía.  
Se debe realizar un correcto almacenamiento, manipulación y transporte del producto. 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) queda expresamente excluida cualquier responsabilidad sobre 
los daños originados por uso, almacenamiento y manipulación inadecuados, así como 
por transporte. 

Condiciones de Garantía:  
Reparación / Cambio: Dentro de los 12 primeros meses a partir de la fecha de la factura 
de venta, el producto o componente defectuoso en su acabado y/o funcionamiento 
será reparado sin ningún costo. 

Exclusiones de la Garantía: 
Quedan exentos de Garantía los accesorios, componentes y piezas deterioradas por 
desgaste natural. Los materiales que sufren un envejecimiento con el paso del tiempo y 
la exposición a la luz solar que dan lugar a cambios de tono en el producto. Fallas del 
producto que surjan de la instalación incorrecta. El uso de manera contraria a la 
contemplada en el manual. Producto cuyo número serial haya sido alterado, 
distorsionado o eliminado. Daños causados por el uso inadecuado, negligencia, 
tensión de red incorrecta, picos de tensión, humedad, condiciones térmicas o 
ambientales extremas o cualquier otra causa ajena a NEXSA S.A.S. (BeSmart) 

Trámite para hacer valida la garantía: 
En caso de que el producto falle el cliente deberá: a) consultar el manual de usuario 
para identificar la posible falla y corregir el problema. b)  Si el problema persiste, el 
cliente deberá visitar la página web   en donde se le indicará el 
proceso a seguir. c) Si es necesario podrá acercarse al centro de servicio autorizado 
por  NEXSA S.A.S. (BeSmart) 
* Para dar curso a la reclamación es requisito indispensable tener a la mano la factura 
de venta original. 
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