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Introducción al funcionamiento 

• Basado en el diseño de la plataforma de hogar inteligente Be smart, 

puede vincular una variedad de dispositivos compatibles con Be 

smart al sistema de alarma. 

• Alarma de altos decibeles, luz intermitente y otros modos de alarma. 

• Armarse en casa, armarse al estar afuera y desarmarse. 

• Accesorios con detección de batería baja. 

• Detección de falla de energía del sistema. 

• Detección de manipulación. 

• Batería incorporada 
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Descargue la aplicación y regístrese 

Busque “BeSmart-Living” o escanee el código QR a continuación para 
descargar la aplicación y registrarse. 
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Cómo conectar la red Wifi #1: Modo por defecto 

1.  Abra la página principal de la aplicación, presione “+" en la parte 
superior derecha para añadir dispositivos -> seleccione “sensor de 
protección" -> seleccione “Alarma(Wi-fi)“ 
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2.  Encienda el interruptor de sirena inteligente, vuelva a enchufarlo, 
mantenga presionado el botón RESET durante 5 segundos, el indicador 
parpadeará rápidamente, listo para conectar el wifi. 
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3. Confirme que el indicador parpadee rápidamente -> introducir 
contraseña wifi (solo es compatible con wifi 2.4G) -> aceptar 
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Cómo conectar la red wifi #2:  Modo de compatibilidad 

Si el modo predeterminado de conectar la wifi no tiene éxito, 
puede seleccionar "Modo AP” para configurar la red: 

1.    Abra la página principal de la aplicación, presione "+" en la 
esquina superior derecha para añadir un dispositivo -> 
seleccione “Sensores de protección" -> seleccione “Alarma(Wi-
fi)” 

Manual usuario

6



2.   Haga clic en "Modo AP" en la parte superior derecha de la 
aplicación. 
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3.   Vuelva a encender el interruptor de la sirena inteligente y vuelva a 
enchufarlo, mantenga pulsado el botón de RESET durante 5 segundos, 
la luz indicadora parpadea rápidamente, continúe pulsando y 
manteniendo el botón de RESET durante 5 segundos, el indicador 
parpadeará rápidamente, listo para conectar. 
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4. Confirme que el indicador parpadea lentamente -> introduzca la 
contraseña de la red (solo es compatible con Wifi 2.4G) -> Aceptar -> Ir 
para conectarse. 
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5. Busca "SmartLife-xxx" en la lista wifi del teléfono y haga clic en 
Conectar -> volver a la aplicación “BeSmart-Living”. 
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Notas de conexión WiFi 

1. El método de configuración de red no admite enrutadores  5G por 
el momento. 

2. Si ambos métodos fallan, reinicie el enrutador. 
3. El dispositivo y el teléfono móvil deben estar lo mas cerca posible 

del enrutador.  
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Agregar detector y control remoto 
Método 1: agregar a través de la aplicación  
1. Haga clic en “accesorios" en la página principal de la aplicación -> 

seleccione "detector" o “control remoto" -> haga clic en “agregar". 
  

Manual usuario

12



2.  Haga clic en "Aceptar" -> Active los sensores hasta que sean 
detectados -> la luz de la sirena inteligente parpadea 3 veces y la 
adición se realiza correctamente. 

Sensor de puerta: Aproxime y separe 
hasta que la luz se encienda y se 
envíe el código.

Sensor de movimiento PIR: Reinicie el 
interruptor hasta que la luz se encienda 
y se envíe el código.
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Edite el nombre del accesorio 

Para facilitar la distinción de los diferentes eventos de alarma, puede 
editar el nombre del accesorio (dentro de 24 caracteres). 
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Instrucciones de instalación 
Instalación de sirena inteligente: 

Mueva el anillo de fijación inferior a “Desbloquear”(    ), retire el anillo 
de fijación e instálelo con tornillos, instale la sirena inteligente y vaya a 
“Bloquear” (     ).  
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Instalación magnética de puerta 

1. El imán de la puerta y el imán deben estar alineados, y el espacio 
entre los dos no puede ser superior a 1 cm. 

2. Una vez completada la instalación, abra la puerta y pruebe. La luz 
del sensor de la puerta está encendida para demostrar que la 
instalación está bien. Cuando se abre, emitirá una señal. 

3. Cuando la lámpara magnética de la puerta parpadea durante el 
lanzamiento, significa que la batería es insuficiente. Reemplace la 
batería lo antes posible. 

4. Distancia de lanzamiento ≤ 80 metros (sin obstáculos), pruebe 
después de la instalación, la distancia de alcance varía según los 
obstáculos. 
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Instalación de sensores de movimiento 

Para reducir las falsas alarmas en las instalaciones de sensores de 
movimiento se debe prestar atención a: 
1. No apuntar directamente a puertas y ventanas de vidrio. 
2. No es aconsejable colocar frente a objetos grandes que sean 

fáciles de balancear. 
3. No es aconsejable colocar frente a fuentes que generen frio o calor. 
4. No debe haber pantallas, muebles grandes u otro objeto que 

obstruya el área de detección. 
5. No instale más de dos detectores de movimiento en el mismo 

lugar. 
6. Si la luz del sensor parpadea durante la transmisión, indica que la 

batería es insuficiente. Reemplace la batería lo antes posible. 
7. La distancia de detección es ≤ 8 metros y la distancia de 

transmisión es ≤80 metros (sin obstáculos). Por favor, pruébelo 
después de la instalación. Diferentes obstáculos tendrán diferentes 
distancias  
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Parámetros del sistema: 

• La luz sigue parpadeando: falla en la configuración de red 
• Armado: alarma con luz y sonido 
• Armado en casa: solo alarma de luz 
• Desarmar: solo alarma SOS 
• Número de controles remotos: 8 
• Número de detectores: 24 
• Volumen: 3 niveles ajustables alto / medio / bajo 
• Tiempo de sirena: 1-180 segundos ajustable 
• Temporizador: Armar / Armado en casa / Desarmar 
• Frecuencia de accesorios: 433Mhz (cualquier frecuencia entre 

300-912M se puede personalizar). 
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Garantía limitada de NEXSA S.A.S. para los equipos marca BeSmart 

Declaración: 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) garantiza que este producto cumple con los requisitos de 
calidad en materiales y manufactura. Este producto cuenta con una garantía por un 
periodo de un (1) año contado a partir de la fecha de la factura de venta, que tengan 
relación a cualquier defecto de materiales y/o fabricación que afecte su funcionamiento 
y/o uso. NEXSA S.A.S. (BeSmart) reparará o reemplazará, a su discreción, cualquiera de 
tales defectos en el producto sin cargo. Se procederá al reemplazo de las piezas o 
producto defectuoso en forma de intercambio. La garantía respecto de un producto 
reparado o reemplazado tendrá vigencia por el tiempo restante del periodo de 
garantía.  
Se debe realizar un correcto almacenamiento, manipulación y transporte del producto. 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) queda expresamente excluida cualquier responsabilidad sobre 
los daños originados por uso, almacenamiento y manipulación inadecuados, así como 
por transporte. 

Condiciones de Garantía:  
Reparación / Cambio: Dentro de los 12 primeros meses a partir de la fecha de la factura 
de venta, el producto o componente defectuoso en su acabado y/o funcionamiento 
será reparado sin ningún costo. 

Exclusiones de la Garantía: 
Quedan exentos de Garantía los accesorios, componentes y piezas deterioradas por 
desgaste natural. Los materiales que sufren un envejecimiento con el paso del tiempo y 
la exposición a la luz solar que dan lugar a cambios de tono en el producto. Fallas del 
producto que surjan de la instalación incorrecta. El uso de manera contraria a la 
contemplada en el manual. Producto cuyo numero serial haya sido alterado, 
distorsionado o eliminado. Daños causados por el uso inadecuado, negligencia, 
tensión de red incorrecta, picos de tensión, humedad, condiciones térmicas o 
ambientales extremas o cualquier otra causa ajena a NEXSA S.A.S. (BeSmart) 

Trámite para hacer valida la garantía: 
En caso de que el producto falle el cliente deberá: a) consultar el manual de usuario 
para identificar la posible falla y corregir el problema. b)  Si el problema persiste, el 
cliente deberá visitar la página web www.besmart.com.co en donde se le indicará el 
proceso a seguir. c) Si es necesario podrá acercarse al centro de servicio autorizado 
por  NEXSA S.A.S. (BeSmart) 
* Para dar curso a la reclamación es requisito indispensable tener a la mano la factura 
de venta original. 
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