ROBOT ASPIRADORA
BE-DW200




Manual usuario

Precauciones de seguridad

Por favor, lea este manual antes de usar.
Para evitar lesiones personales y pérdidas, lea atentamente las siguientes precauciones de seguridad vy ejecltelas.

é Las advertencias son precauciones para evitar afios graves o irreparables en la operacion.

& Las precauciones son para evitar lesiones menores o dafos en el producto.

& Precauciones, uso del Robot aspiradora

1. Mo use el producto en ningtin lugar hiimedo o cerca de el, como una fuente de agua o un bafio.

2.
3.

Mo utilice el producto para mezclar liguidos, fosforos o desechos himedos.

Para evitar incendios, no utilice el robot para limpiar ningin liquido combustible como quercsenc o gasolina, ningun articulo con chispas o cualquier polvo
combustible como el polvo de carbono en cartuchos de tdner, ni use el producto cerca de las cosas nombradas con anterioridad, o en cualquier gas inflamable o
explosivo.

. Para evitar incendios y/o lesiones, no desmonte, repare o reacondicione &l producto usted mismo; Sin embargo, puede reemplazar los consumibles como se indica en

este manual.

. Si el cepillo de rodillo se encuentra mal ajustado, oprima el boton OM / OFF verifique v elimine cualquier vello o cualquier otra fibra larga entrelazada en el

cepillo de rodillo.

. La bateria es un dispositivo sellado y, por lo tanto, es segura en condiciones normales. La fuga del liquido en él puede causar irritacion

o quemaduras. Lavese con agua jabonosa en caso de contacto de la piel con el liquido, o enjuague inmediatamente con agua durante al
menos 15 minutos y busque ayuda médica en caso de contacto de los ojos con el liquido.

. El producto no es adecuado para nifios, personas con una condicion fisica, sensorial o mental especial, o personas sin la experiencia o el conocimiento

necesarnos.

. Mantenga el producto alejado de los dispositivos electromagnéticos en los hospitales; evite que los nifios jueguen con el producto; asegurese de que el

producto se utiliza con la estacion de limpieza suministrada con él;

9. Antes de desechar el producto, apaguelo y saque la bateria con las herramientas comectas: retire los tomillos de la cubierta inferior, abra la

cubierta inferior, extraiga los terminales de conexion de la bateria y saque la bateria de la caja de baterias. El paquete de baterias de
desecho no debe desecharse, sino reciclarse de manera segura.
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A Advertencias (estacion de limpieza)

1. Mo desconecte del enchufe de alimentacidén con la mano mojada.
2. Mo utilice un enchufe dafiado ni una toma de corrente suelta.

. Cuando utilice la estacion de limpieza, utilice una fuente de alimentacién de CA con el voltaje adecuado. Un generador o una fuente de alimentacion de
CC pueden causar incendios y/o descargas eléctricas.

[F5)
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. Retire el polvo del enchufe de alimentacion con un pafio seco a intervalos regulares para evitar incendios debido a un aislamiento deficiente, etc.
. Inserte el enchufe de alimentacién hasta el final para evitar descargas eléctricas, cortocircuitos e incendios.
. En caso de averia, corte la fuente de alimentacion y deje de usar el producto inmediatamente para evitar humos, incendios y descargas eléctricas.

. Si el producto esta anormalmente caliente, tiene un olor a quemado o suena anormalmente en la carga o el uso, corte su fuente de
alimentacion y desconecte de su enchufe de alimentacion inmediatamente, cologuelo en un espacio abierto lejos de combustibles y
reemplacelo o repare de manera segura por una persona de mantenimiento a tiempo completo del fabricante para evitar peligros.

-] O Wl
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& Advertencias (limpieza de la estacion base)

8. Para evitar lesiones personales y descargas eléctricas, desconecte del enchufe de alimentacién de la toma de corriente antes de limpiado o mantenerlo.
9. Mo cologue el Robot aspiradora o el enchufe de alimentacidn en agua, ni rocie agua sobre ninguno de ellos.

10. Mo utilice ningln otro cable de alimentacidn para cargar el producto.

12. Al desconectar del enchufe de alimentacion, sostenga la parte aislada de la estacion de limpieza y no jale el cable de alimentacién.

13. Para evitar descargas elécfricas, no utilice la estacién de limpieza cuando la carcasa esté dafiada.

14. La estacion de limpieza solo se aplica a los robots de fregado de pisos designados por el fabricante.

15. Antes de cargar, compruebe que la estacion de limpieza funciona con el voltaje de alimentacion que le va ha suministrar.

A Precauciones (Robot aspiradora / estacion de Limpieza)

1. Mo utilice el producto en un lugar al aire libre, subterraneo o industrial.

2. Mo utilice el producto en un espacio superior sin valla protectora.

3. Mo bloguee la salida de aire, de lo contrario el robot se deformara, fallara o se incendiara debido al sobrecalentamiento.

4. Mo arrastre el producto, de lo contrario el piso puede rayarse.

5. Para evitar lesiones personales y dafios en el producto, no agite el producto ni haga que ningln nifio pequefio juegue con &l

6. Para evitar incendios y descargas eléctricas, no deje caer el producto, no lo haga chocar con ningun ofro objeto ni imponga ninguna presion sobre &l
7. Mo utilice el producto hasta que su cepillo de rodillo se haya montado correctamente, de lo contrario su rendimiento de limpieza puede verse afectado.
8. Antes de cargar, compruebe y asegurese de que el cable de carga de la estacion de limpieza esté en buenas condiciones.

8. Antes de usar, coloque la mesa, las sillas y ofros articulos de fipo piso en orden y guarde cualguier cable de alimentacion o articulo pequefio en el piso para
garantizar un movimiento suave del producto.

10. Por favor, deje las alfombras y tapetes bien extendidos de forma honzontal para garantizar un movimiento suave del producto.
11. Cuando esté en uso, no se pare frente al Robot aspiradora del producto, de lo contrario, el Robot aspiradora no identificara las areas a limpiar.

12. Mo almacene ni use el producto en condiciones adversas extremas, como una temperatura extrema. Se sugiere almacenarlo o usarlo en un lugar interior seco y
fresco con la temperatura ambiente.
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Introduccion del producto

Robot aspirador

Ubicacién de |la hebilla de |la placa de
cubierta

Sensor de presion de radar |aser.

Botdn de desmontaje de la caja de polvo
Sensor de movimiento a lo largo de la pared

tablero Botan Restablecer

Sensor de recepcion infrarrgjos

Caja de palvo
Salida de aire

Botones de funcidn
T Contacto de carga (=2)

Parachogques

_ Sensor de ventana infrarrojo .
Sensor de recepcion por inframojos
Puerto de recoleccion de polvo

Sensorde Alfombra
rueda omnidireccional

Funcidn de Botones

boton de limpieza parcial

Cepillo lateral
Sensorde desnivel (4)
Boton de liberacion de la caja de cepillos

Si se pulsa brevemente, el robaot aspirador se
recargara automaticamente tras una limpieza
parcial.

5i se pulsa brevemente durante el

funcionamiento, el robot se detendra. Rueda motriz (2)

boton ONIOFF Cepillo de rodillo

5i se pulsa brevemente, el Robot aspiradora se
recargara automaticamente después de la
limpieza general.

5i se pulsa prolongadamente, el Robot
aspiradora se apagara.

O Si se pulsa brevemente durante el
e funcionamiento, el Robot aspiradora se

Mopa (2)

Rueda direccional

detendra.

botdn de Recarga

c aj a de le‘VD Si se presiona durante mucho tiempa, el Robat Filtro de caja de polvo

aspiradora se recargara.

Pantalla de entrada de polvo

Hebilla de liberacion de la caja de polvo
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Estacion de limpieza
Cubierta superior

Cepilo de limpieza

Baolsa de polvo

Tanque de agua limpia
Tanque de aguas residuales

Interfaz de alimentacian i
a8 ; ™ —  Puerto de recoleccion de polvo .:_: -~ i, Polea guia (x2)
7 - gt 5 ! G, Lente infrarroja (x2)
JTM[ N = .w T, #:,t_;{:: -;'“::_,_ (o - Bandsja de limpieza

Salida de aguas residuales

Funcionamiento del producto

Paso 1: Desmonte las esponjas protectoras del tapon en dos lados del parachogues; Paso 2: monte el tapdn del subconjunto del soporte de mopa en la
ranura en la parte inferior;

Pegue las mopas en el area de pegado del soporte de mopa
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Paso 3: Coloque la estacion de limpieza horizontalmente en una Paso 4. Desmonte el tanque de agua limpia y su tapa, vierta agua en él

posicion adecuada; (asegurese de que el nivel de agua esté por debajo de la marca de escala
"MAX") v modntelo y la cubierta superior en la estacion de limpieza en
secuencia;

=05
._milones

-~... >»15
millones

=05 millones

4

A Precauciones

1. Coloque el producto en un lugar fuera del alcance de bebés, nifios pequefios y mascotas y no lo use en ninguna habitacion donde haya bebés, nifios pequefios o mascotas.

2. Para permitir que el Robot aspiradora regrese a la estacion de limpieza sin problemas después de la limpieza, limpie el Robot aspiradora y la estacién de limpieza en secuencia sin
mover la estacion de limpieza.

3. La estacion de limpieza puede realizar la recoleccién de polvo, la carga y el lavado de trapeador y el secado al aire. Se le ha proporcionado una nueva bolsa de polvo antes de la
entrega.

4. Mo utilice la funcién de fregado en ninguna alfombra.
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Instalacion y funcionamiento de la APP

1.Conexion a la aplicacién

* Descargue la aplicacion "BEsmart-living" escaneando el siguiente codigo AR o buscandolo en la App Store del sistema operativo o en el Android APP
Market.

...ni-- Ei

* Iniciesesionenla aplicacion " BEsmartiving "
+  Oprimir el botén de encendido y el botdn de retomo a carga al mismo tiempo, hasta que la aspiradora diga Wifi
+ Conectar el celular con una red wifi 2, 4 GHZ que tenga intemet y que pueda conectar varios dispositivos conectados que tenga limite ampliado.

+ Abrir la aplicacidn de be Smart y buscar electrodomésticos pequefios, en la seccion clean, robot aspirador (wifi), coloca el nombre de la red wifi v su
contrasefia, clic en siguiente, selecciona “verifigue que la luz indicadora esté parpadeando” y en la parte superior cambiar el modo conexion a modo AP, saldra
en la siguiente pantalla “conecte el WIFI del mavil al punto de acceso del equipo” selecciona la red WIFI Smartdife clic en conectar.

Aviso: La aplicacion esta sujeta a actualizacion. Por favor, opere guiado por la APP de la edicion actual.
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Encendido/apagado y limpieza

Area 1 Area 2
1. Encendido/apagado C C
Encendido: Mantenga presionado el boton OMN/ OFF. Después de eso, el indicador del botdn - J C )
OM / OFF se encendera y el Robot aspiradora pasara a estar en espera. = )
Apagado: mantenga presionado el botén ON / OFF, el indicador del boton OMN [ OFF s C
se apagara lentamente y el Robot aspiradora se apagara. 5 p
C C
) )
2. Carga
k
Después de la limpieza, el Robot aspiradera velvera automaticamente a la estacién de ol .
limpieza y se recargara. . -~
Si la funcion de limpieza no estd activada mientras el Robot aspiradora esta en la e
posicién de carga de la estacion de limpieza, es posible que el Robot aspiradora no se "“—\
recargue. Coléquelo en la estacién de limpieza manualmente. i~ = @ P
Cuando se recarga el Robot aspiradera, el indicador de recarga parpadeara lentamente; i
cuando el Robot aspiradora se haya cargado completamente, el indicador del botén w j Area 4 Area 3
OMN/OFF permanecera encendido. 2 |
3.  Limpieza General Limpieza parcial
Tras la primera limpieza, el producto escaneara, dividira el piso, hard un mapa, limpiara
a lo large de las paredes y luego limpiard en un camino en zigzag y finalmente
regresara a la estacién de limpieza automaticamente.
4. Limpieza parcial T Recoleccion automatica de polvo
Si se presiona el botén de limpieza parcial cuando el Robot aspiradora esta en espera o i E G g F 3
en pausa, e Robot aspiradora ejecutara la limpieza parcial en un area cuadrada (1,6 E}E?_pugs de Iat Ilmptl_&za: Eltp"}bm Fsplraﬂora_}fol;&ra ? la estacion
mx=1,6 m) de la que es el centro y, después de la limpieza, volvera automaticamente a & limpieza automancaments para |a receleccion de poive.
su posicion original y se detendra.
5. Fallas & Precauciones
Si el Robot aspiradora falla en funcionamiento, el indicador del botén OMN/OFF 1. Se sugiere habilitar la funcion de limpieza mientras el Robot

parpadeara rapidamente en rejo, acompafade de una alarma audible. Elimine el error

ol i 53 i aspiradora esta en la posicion de carga de la estacién de limpieza.
como se indica en la seccion “Selucién de problemas” de este manual.

2. En el caso de bateria baja durante la limpieza, el Robot aspiradera
volvera a la estacion de limpieza automaticamente para recargarse y
luege volvera a la posicion interrumpida para centinuar cen la limpieza.

3. Antes de usar, celogue la mesa, las sillas y otros articulos de tipo pise
en orden y guarde cualquier cable de alimentacién o articulo pequefio en
el piso para garantizar un movimiento suave del producto.

4. Cuando esté en uso, no se pare frente al Robot aspiradera del
producto, de lo contrario, el Robot aspiradora no identificara las dreas a
limpiar.

6. Dormir

Si no hay operacién en mas de 20 minutos, el Robot aspiradora dormira
automaticamente. Después de eso, estara fuera de control por la estacidn de limpieza y
se puede activar presionando cualquier botén de la misma u eperando en la aplicacién.
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Desmontaje y limpieza del producto

jEl siguiente desmontaje y limpieza debe hacerse después de la desconexion
de |a fuente de alimentacion!

Desmontaje y montaje del cepillo de rodillo. Desmontaje y montaje del cepillo lateral

Paso 1: Desmonte el cepilo de rodillo. Paso 1: Desmonte el cepile lateral.

Volque e producto, retire el boton de liberacién de la caja del cepille del redillo hacia el Volcar el producto, retirar los tornilles con la ayuda de un destornillador y desmontar el cepillo
centro, desmonte |a carcasa del cepille del redile del Robot aspiradora, saque el cepillo de lateral.

radillo y refire la suciedad en su superficie.

Boton de liberacion de la caja del
cepillo de rodille

Paso 2 Limpie el cepillo de rodillo. Paso 2 Limpie el cepillo lateral

Use el cepillo de limpieza para levantar y cortar el cabello y ofras fibras en &l cepilo de rodillo y

separelos del cepilo de redillos. Se sugiere reemplazar el cepillo de rodilo cada tres a seis meses. U= & oo o Smpicea plra eyt vl B csbl) v o ol vl orpllolelerl  sepecios k]

cepillo lateral. Se sugiere reemplazar el cepillo lateral cada tres a seis meses.

-~ "\\ ",
h
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@E?Q

N




Manual usuario

A Precauciones

Reemplace el cepillo lateral wejo por uno estandar para un buen efectode limpieza.
Reemplace el cepille lateral con un destomillader con cuidade para evitar lesiones.

El cepillo de limpieza tiene una cuchilla afilada para cortar articulos entrelazados difidles de
quitar. Mantengalo fuera del alcance de los nifics.

Desmontaje y montaje de la caja de polvo yelfiltro

Paso 1: Desmonte la caja de polvo.
Levante la placa de la cubierta superior, presione el botén de desmontaje de la caja de
polvo y desmonte la caja de polvo.

Botén de desmonta
de la caja de polvo

Paso 2: Vierta los desechos en la caja de polvo.
Abra la hebilla de liberacién de |a caja de polvo, vierta los desechos en la caja de polvoen el
cubo de basura y limpie las posiciones inalcanzables con el cepille de limpieza

Paso 3: Desmonte el filtro.

Por favor, decida limpiar el filtro o no. Si se decide limpiar el filtro, desmonte el soporte del
fitro y luego el filtro como se indica en la figura a continuacién, limpielos con la
herramienta de limpieza y finalmente méntelos correctamente o reemplace el filtro antiguo
por UNo NUEevo.

pantalla de filtro

Filtro

Portafiltro

Paso 4: Enjuague la caja de polvo.

Enjuague la caja de polvo o el filtro con agua limpia y séquelo al
sol antes de continuar usandelo, para evitar un mal olor debido al
apelmazamiento del polvo.
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Desmontaje y montaje de la fregona

Paso 1. Desmonte las mopas.
Desmonte el modulo de fregado del chasis y retire el

trapeador del soporte de las mopas.

A Cautela

Paso 2: Lavar la mopa.
Enjuague la mopa con agua limpia, séquela al sol antes de continuar usandola, para evitar un

mal elor debido al apelmazamiento del polvo.

1. Reemplace la mopa vieja por una estandar para garantizar un buen efecto de limpieza para el Robot aspiradora; 2. Para evitar la contaminacion del Robot aspiradora por las aguas
residuales, desmonte la mopa antes de lavarla; 3. Se sugiere reemplazar la mopa por una estandar cada tres a seis meses.

Limpieza de partes del Robot aspiradora

Paso 1: Limpie el sensor del Robot aspiradora.

Use un pafio suave y limpio para limpiar el contacto de carga en
la parte posterior, el sensor de acantlade, el sensor de
presion del sensor LIDAR, el sensor infrarrojo y el sensor de
movimiento a lo largo de la pared también.

3
A Cautela < et

Paso 2: Limpie la rueda omnidireccional.

Volque el producte, desmonte la rueda omnidireccional levantandaola,
elimine &l pelo y ctra suciedad en el cuerpo de la rueda v el gje, lave la rueda
omnidireccional, séquela al soly méntela nuevamente.

2
| 9
R

o o =
1 Limpie el sensor del Robot aspiradora, el sensor inframojo y el contacto de canga con un pafio seco para evitar dafios en el producto por agua.

2 Ulilice el destomilladar con cuidado en el reemplazode la pieza para evitar dafios en lapleza.
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Limpieza de la estacién de limpieza

Paso 1: Reemplace la bolsa de polvo.

Cuando la bolsa de polvo esté llena, reemplacela como se indica en la pantalla de la estacidn de limpieza. Se sugiere hacer el reemplazo cada cuatro semanas.

Abra la cubierta superior
de la estacidn de limpieza.

Pase 2: Limpie el paso del polvo.

mango de la
bolsa de polvo
y desrmonte |a
bolsa de polvo.

Inserte la
boca de la
bolsa
antipolvo
en la
ranura
limite de la
estacion de
limpieza.

Desconecte la fuente de alimentacion y compruebe si el paso de polvo transparente y la
entrada de polvo estan bloqueados. En caso de bloqueo, elimine la(s) materia(s) extrafials) a

tiempo.
C/ oooo
o
T 8
Paso de = E
polvo
transparente

para el polve.

Vuelva a montar la cubierta

superior de la estacion de
limpieza.

Paso 3. Limpie la lente infrarroja y el contacto de carga.
Use un pafo suave y limpie para limpiar cualguier materia extrana en la lente

infrarroja y el contacto de carga.

O

[s]s [a)s]

Lente infrarroja

Contacto de carga (*2)

ra
il
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lepleza de partes de la estacion de Ilmpleza
Paso 2: Limpie la base de la bandeja.
o aaail = Eimpie: sl isnigue-demmes reaicislen: Desmeonte la base de |a bandeja, limpiela con el cepillo de limpieza y méntela de nuevo
Abra la cubierta superior de |a estacion de limpieza, desmonte el tanque de aguas en la estacion base de limpieza.
residuales, abra la hebilla de liberacién del tanque de aguas residuales, limpie el tanque
de aguas residuales con el ceplle de limpieza large, séquelo al aire y montelo
nuevamente en |a estacién de limpieza.

Solucion de problemas

Si el preducto falla en funcicnamiento, el indicador del botén ON/OFF parpadeara rapidamente en rojo, acompafiado de una alarma sonora. Elimine la falla come se indica a continuacién. Sila
falla permanece sin cambios después de eso, comuniquese con nuestro departamento de servicio postventa.

Fendmeno de error (Robot aspiradora) Solucidn

Compruebe si el radar estd bloqueado por algin obstaculo o atascado por alguna materia extrafia y, si lo esta,
retire el ohstaculo o la materia extrana.

Error 1: Compruebe si el radar esta blogueado, .
Mo use el producto en ningdn lugar con luz fuerte.

iniciade en una nueva posicidn o atascado.
Sila falla permanece sin cambios, mueva el Robot aspiradora a una nueva posicién y vuelva a iniciarlo.

’ e .| Compruebe si el parachoques esta atascado por alguna materia extrafia y, si es asi, retire la materia extrafa y
Error 2. Compruebe si el parachoques estd 1,q,e suavemente el parachoques varias veces para comprobar si es flexible.
atascado. Compruebe si el producto esta atascado en un espacio demasiado pequefio y, silo esta, muévalo a una nueva
posicion v vuelva a iniciarlo.
i g : Compruebe si el Robot aspiradora esta suspendido y, si lo estd, muévalo a una nueva pesicién y vuelva a
Error 3: Limpie el sensor del acantilado y arranque el iniciarlo.
preducto en una posicion alejada de cualquier area ¢, ehe i el sensor del acantilado esta bloqueado por alguna materia exirafa, como polvo, y limpielo a
peligrosa. intervalos regulares.
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Error 4: Compruebe si el cepillo principal esta atascado.

Error 5: Compruebe si el cepillo lateral esta atascado.

Error 6: Compruebe si la ueda principal esta atascada.

Errar 7: Vuelva a montar la caja de polvo.

Error &: jBateria baja! Por favor, recargue el producto.

Errar 9: Error al recargar.
aspiradora esta conectado
estacion de limpieza.

Errar 10: Temperatura anomal de la bateria. Inténtalo
de nuevo mas tarde. _
Error 11; Compruebe el sensor de movimiento derecho a
lo lango de la pared.

Errar 12; Cologue el producto horizontalmente antes de
iniciaro.

Errar 13: ventilador anormal

Compruebe si el Robot
correctamente con 13

Error 14: Limpie la pantalla del fittro.

Compruebe si hay hilo de [ana, cable eléctrico o cualquier otra materia extrana entrelazada en el cepillo principal v, si lo hay]
desmonte &l cepillo principal v limpielo.

Retire cualguier hilo de lana, cable electrico u otro aniculo que tienda a cordelar en los cepillos del piso interior para su
limpieza.

El pincel principal tiende a sufrir entrelazamiento por asuntos extranos. Porfavor, limpielo a intervalos regulares.

si hay hilo de lana, cable eléctrico o cualguier ofra matera extrana entrelazada en el cepillo 1ateral vy, si o hay, desmonte &l
cepillo lateral v limpiglo.

Retire cualguier hilo de lana, cable electrico u otro aniculo que tienda a cordelar en los cepillos del piso interior para su
limpieza.

El cepillo lateral tiende a suffir entrelazamiento por asuntos extranaos. Por favor, limpielo a intervalos regulares.

Compruebe si hay alguna materia extrana entrelazada en la rueda prindpal v, sila hay, retirela.

Vuelva a montar 1a caja de polvo v asegurese de que tanto ella como la pantalla del filtro estén montadas comectamente.
Si ambos estan montados correctamente, reemplace la pantalla del filiro.

La bateria esta baja. Por favor, recargue antes de continuar usandolo.

Use un pano seco para limpiar la pieza de contacto de carga del Robot aspiradoray el contacto de carga de la estadion de
limpieza.

La temperatura de Ia bateria es demasiado alfa o demasiado baja. Mo ufilice el producto hasta que Ta temperatura de 13
bateria sea normal.

El sensor de movimiento a lo largo de la pared esta blogueado por el polvo. Limpie el sensor de movimiento derecho a o
largo de la pared.

El producto se encuentra indinandose en el amangue. Cologue el producto en un piso horizontal antes de comerzar
nuevamente.

El ventilador de recalecdan de polvo no funciona normalmente. Por favor, restablezea el sistema.

Desmonte la pantalla del filtro v impiela.
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Aviso: Algunas fallas se pueden eliminar mediante el restablecimiento del sistema.

Problemas comunes
Prablema

Fallo de encendido

Fallo de carga

Carga lenta
Fallo de recarga

Sonido anarmal en la limpleza

Fallo de conexian a WiFi

Solucion

El nivel de |a bateria es bajo: Haga gue la estacion de limpieza cargue el Robat aspiradora antes de continuar usandolo; 1a
temperatura de |a bateria es demasiado alta o demasiado baja: utilice el producte a una temperatura ambiente de 0 *C a 40
“C.

La estacion de limpieza no estd encendida: compruebe si ambos extremos de su cable de alimentacidn estan conectados
correctamente; el contacto es deficiente: impie el contacto de carga de |a estacion de limpieza y |a pleza de contacto del Robot
aspiradara; Compruebe si la pantalla de la estacion de limpieza estd encendida.

El Robot aspiradora reduce su velocidad de carga automaticamente para una mayor duracion de la batera cuando se usa en
un lugar caliente o frio: El drea de contacto de carga esta sucia: limpiela con un pafio seco.

Hay obstaculos excesivos cerca de la estacion de limpieza: coloque |a estacion de limpieza en un area abierta; El Robot
aspiradora esta demasiado lejos de la estacion de limpieza: por favor, hagalos cerrar.

Los burhs prncipales, el cepillo lateral o la rueda principal estan entrelazadas por materias extrafias: detenga el producta y
limpie |a parte correspondiente; La rueda omnidireccional estd atascada por el polvo en |a limpleza: se sugiere desmontarla con
la ayuda de un destornilladar y enjuagarla.

La funcion WiFi no esta activada: restablezca la WiFi e inténtelo de nuevo.

La senal WiFi no es débil: asegurese de que &l Robat aspiradaora esté en un area con una senal WiFi fuerte.
La conexion a WIFi es anormal. restablezca el WiFi, descargue el ultimo cliente de teléfono movil & intente la conexion
nuevamente.

La APP noes compatible con el producto del modelo actual: compruebe los modelos compatibles con la APP.

La conexion a WiFi falla repentinamente: Es posible gque el enrutador de su hogar esté configurado incorrectamente. Pongase
en contacto con nuestro departamento de serviclo postventa.
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Froblema

+Es necesario recargarlo durante 16 horas en las
tres primeras veces de uso?

Recarga durante la limpieza, perc no limpieza
continua después de eso

Mo wvolver a la estacion de limpieza después de una
limpieza parcial o reubicacion

Barrido incompleto

Menor capacidad de limpieza

Fallo de limpieza perodica

iE| Robot aspiradora consume mucha energia si

Solucién
La bateria de iznes de litic no tiene memeoria. Se puede utilizar inmediatamente después de la carga completa.

Aseglirese de que el Robot aspiradora no estgé en el mode DMD, lo que desactiva la limpieza continua; el Robot
aspiradora se recarga manualmente o se vuelve a colocar en la estacion de limpieza. |
Despueés de una limpieza parcial o un movimiento de larga distancia, el producto generara otro mapa. Si el Robol
aspiradora esta demasiado lejos de la estacion de limpieza, es posible que no se recargue automaticamente. Por favor,
vuelva a colecarlo en la estacion de limpieza manualmente para recargarls.

El sensor de movimiento a lo largo de la pared o el sensor del acantilado esta sucio: limpielo con un pario suave
limpio.

La caja de polvo esta llena: Limpie la caja de polve; la pantalla del fitre esta bloqueada: Limpie la pantalla del filtro;
el cepillo principal esta entrelazado por materias extrafias: Retire las materias extrafias.

El nivel de bateria es bajo. Solo cuando el nivel de la bateria es superior al 15% se puede activar la limpieza periodica.

El producto consume un poco de energia en este caso, asegurando el mejor rendimiento para la bateria.

estd en la estacicn de limpieza todo el tiem po?

Parametros basicos

Momibre del producto

Robot barredor W
autolimplante

trapeador

Modelo

Yoltaje de funclonamiento DC24v Potencla nominal oW
Capacidad de la bateria 5 200mAh Limite actual para cargar 1.2A

Peso neto 4.1 kg Dimenslones 354*98.6m m
Tlempo de carga Aproximadamente 250min. Ruido </ 0dB
Wolumen de la caja de polvo 350mil

Mombre del producto Estaclon de limpleza Modelo

FPotencla nominal

1.800W

Entrada nominal

220V~ 50/60Hz

Sallda nominal 24V 34 Dimenslones A430%430*455m m
Peso neto 10,3 kg Ruldo <80dB
Tlempo de recoleccidn de polvo 12s Volumen de la bolsa de polvo 3L

Requisitos para dispositivos aplicables: Dispositives de Android5.0 o 10510 o ediciones superiores (iPhone 5 o ediciones superiones)
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Declaracion de sustancias peligrosas

Sustanci
Parte 3

peligrasa

Conducir Mercurnio Cadmio Cromo VI Bifenilos Eterez de difenily
(Pb) (Ha) (Cd) (Cr (V1) pdibromado polibromados
= (PEB) (PEDE])

carcasa a o o o
de plastico
PCB X O O s O s
Cables o o o o o o
Bateria % o) o O o o
Iman o o o 0 o 0

" Latabla anterior se basa en SJ/T 11364,
O - significa que el contenido de una sustanda peligrosa en todos los matenales homogéneos de una pieza cumple con & limite de GBJ T 26572.

¥ : significa que el contenido de una sustandia peligrosa en al menos un material homogéneo de una pieza excade &l limite en GBIT 26572,
El producto cumple con el requisito de RoHS; en la actualidad, ! mundo no tiene una tecnologia madura que evite o reduzca el contenido de plomo en la
ceramica electronica v la aleacion de cobre. Bl periodo de uso respetuoso con el medio ambiente marcado en el producto significa que las sustandas o

elementos peligrosos contenidas en el producto no se Tiltran en |as condiclones normales de funcianamiento.

| 5
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Lista de fallos de rendimiento del producto

Parte Error de rendimiento

Alguna funcién de este manual ha fallado.
e ek El Robot aspiradera ne se puede arrancar en las condiciones normales de funcienamiento.
El cepille de redillos, el cepillo lateral, el ventilador o la rueda motriz no funcionan en las condiciones normales de funcionamiento.

Cable de alimentacién La estacion de limpieza no se puede encender normalmente.

g La estacion de limpleza no funciona en las condiciones normales de funcienamiento.
Estacién base

La pantalla ne funciona en las condiciones normales de funcionamiento.
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Garantia limitada de NEXSA S.A.S.

Para los equipos marca BeSmart

Declaracién:

NEXSA S.A.S. (BeSmart) garantiza que este producto cumple con
los requisitos de

calidad en materiales y manufactura. Este producto cuenta con
una garantia por un

periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha de la factura de
venta, que tengan

relacion a cualquier defecto de materiales y/o fabricacién que
afecte su funcionamiento

y/o0 uso. NEXSA S.A.S. (BeSmart) reparard o reemplazard, a su
discrecién, cualquiera de

tales defectos en el producto sin cargo. Se procederd al
reemplazo de las piezas o

producto defectuoso en forma de intercambio. La garantia
respecto de un producto

reparado o reemplazado tendrd vigencia por el tiempo restante
del periodo de

garantia.

Se debe readlizar un correcto almacenamiento, manipulacién y
transporte del producto.

NEXSA S.A.S. (BeSmart) queda expresamente excluida cualquier
responsabilidad sobre

los dafios originados por uso, almacenamiento y manipulacion
inadecuados, asi como

por transporte.

Condiciones de Garantia:

Reparacion / Cambio: Dentro de los 12 primeros meses a partir de
la fecha de la factura

de ventaq, el producto o componente defectuoso en su acabado
y/o funcionamiento

serd reparado sin ningun costo.

Exclusiones de la Garantia:

Quedan exentos de Garantia los accesorios, componentes y
piezas deterioradas por

desgaste natural. Los materiales que sufren un envejecimiento
con el paso del tiempo y

la exposicién a la luz solar que dan lugar a cambios de tono en
el producto. Fallas del

producto que surjan de la instalacién incorrecta. El uso de
manera contraria a la

contemplada en el manual. Producto cuyo numero serial haya
sido alterado,

distorsionado o eliminado. Dafos causados por el uso
inadecuado, negligencia,

tensiéon de red incorrecta, picos de tensidon, humedad,
condiciones térmicas o

ambientales extremas o cualquier otra causa ajena a NEXSA
S.A.S. (BeSmart)

Tramite para hacer valida la garantia:

En caso de que el producto falle el cliente deberd: a) consultar
el manual de usuario

para identificar la posible falla y corregir el problema. b) Si el
problema persiste, el

cliente deberd visitar la pagina web www.besmart.com.co en
donde se le indicara el

proceso a seguir. c) Si es necesario podrd acercarse al centro
de servicio autorizado

por NEXSA S.A.S. (BeSmart)

* Para dar curso a la reclamacién es requisito indispensable
tener a la mano la factura

de venta original.



